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2018 年银行人才发展趋势：国际银行持续裁员、招聘难度加剧 

 

 

2018 年银行业校园招聘和人才发展趋势出现了不一样的变化。 

 

 

 

2017 年中国银行业总体发展趋势，利润稳中向好，增速下降。我们从图 1 中可以看出，

2017 年中国银行业的净利润增速比较平稳，出略有下降，国有大行净利润同比增长

4.1%，较中期下降了 0.4 个百分点，主要是中国银行净利润下降比较多；另外，股份制

银行净利润降幅较大；城商行、农商行净利润增速较中期的高位水平仍有提升，达到了

9.5%以上。国有大行、少数股份制银行、多数城商行净利润增速较上半年平稳或提升。

除中国银行外，国有大行净利润增速平稳或好于中期水平。上市银行营收由负转正，国

有银行改善显著，农商行合计营收高位略降。 

 

2018 年中国银行业总体经营发展趋势，于 2017 年基本一致。截止到 2018 年 6 月 30

号，五大国有银行的净利润同比增长平均在 5%左右，农业银行增长最高达到 6.7%，

中国银行增长仅达到 4.5%，增速放缓。总体上，发展相对比较平稳，2018 年上半年国

有银行净息差依旧增长，工行增长幅度最快达到 10.06%，交通银行继续呈现负增长，
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增速为-1.10%。 

 

 

 

2019 年加息预期越来越强烈。首先，在近一年的时间内美联储连续四次加息，为了抑

制资本的外流，保持经济平稳发展，中国人民银行连续四次降准，降准的空间有限。美

国经济增长比较强劲，四季度预计还将有一次加息，2018 年为了对冲美联储的连续加

息，中国人名银行有可能在四季度也会加息。降准和加息将有利于中国银行业的经营状

况改善，但是受贸易战和美国加息的影响，也有可能恶化实体企业的经营环境，从而导

致整体的经济收缩。进一步影响整体经济的平稳运行，导致银行业的系统性风险。 

 

中国银行业资产规模增速已经放缓，对人才的需求由量转变为质。 

 

2003 年银行业的资产规模增长速度为 14.2%，2009 年最快增速达到 25.9%。但是，

2011 年增度已经逐步减缓，资产总规模每年大概增加 20 万亿人民币。中国银行业资

产规模经历过十几年的高速增长，到 2017 年已经达到 252 万亿的宏大规模，但是自

2010 年起，增长速度已经放缓，保持在 10%左右的平稳增长态势。 
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银行业从业人员经过十多年的高速增长，人员规模基本稳定。到 2017 年底，银行业从

业人员已经增长到 380 万，处于历史的高位，2016 年 16 家上市银行仅新增 1247 人，

为历年最低。2012 年为人员增长的最高峰，此后逐年下降。根据 2017 年年报数据显

示，五家国有银行在境内银行机构员工全部减少，其中工商银行，农业银行，建设银行

减员都在 8000 人以上，中国银行仅内地商业金融机构员工减少 96 人，交通银行境内

银行机构从业人员减少了 1259 人，五大行减少的员工数量约为 3 万人。随着智慧银行、

无人银行的快速发展，导致银行员工学历知识结构在不断优化。 

 

中专及以下学历的员工在逐年减少，从 12%减少到 7%；专科学历的员工也在不断减少，

从原来的 33%减少到目前的 27%；本科学历的员工从 49%增长到 57%；研究生及以上

学历的员工，从 6%增长到 9%。中国银行业员工的学历水平在不断提升，从中专、大

专为员工主体逐步转变为以本科生、研究生为主体的知识型员工。智慧银行、AI 技术等

科技手段在银行业开始广泛应用，无人银行、智慧银行成为发展趋势，减少了对一线柜

员和一线营销人员的需求，对技术开发人员、维护人员、产品开发人员的需求快速增加，

对管理人员的要求也在不断提升。员工的知识结构、综合素质在不断提升，软件中心、

信息中心的人员越来越多，作用也越来越大。中国银行软件中心的从业人员从 2012 年
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的 2300 人增长到现在的 3600 人，增幅达到 50%，显示了，技术型员工在银行业发挥

的作用越来越大。 

 

大多数银行机构员工结构呈现“哑铃型”。从 1997 年开始的金融机构改革，导致五大

国有银行在十年间招聘的员工数量锐减，造成了年龄结构的失衡。31 岁到 40 岁之间的

员工偏少，形成了比较明显的人才断层，人才结构呈“哑铃”状，而股份制银行、城商

行、农商行，经过十多年的快速发展，在人员结构上均处于类似的状态。银行业优化人

才结构成为当务之急，培养青年人才成为银行业人力资源管理的重要议题。我们可以看

见，中国建设银行 2017 年的人员结构，31 岁到 40 岁之间的员工仅占 23.73%，40 岁

以上的员工占 51%，中国农业银行的年龄结构更加失衡，31 岁到 40 岁之间的员工仅

占 15.6%，而 40 岁以上的员工占比达到 54%。 

 

 

 

2018 年银行业人才发展有三个特点。首先，国际银行业裁员潮来了，国际银行业持续

裁员；第二个特点是，招聘难了，简历投递量减少，拒签率在不断增加；第三个特点是，

流动快了，离职员工多了。 
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一、国际银行业裁员潮来了 

2018 年中国整体经济形势相对不好，各行各业都在减少招聘，甚至一些企业在裁员，

而国际银行业在这几年一直在裁员。我们可以看见从汇丰银行到摩根大通，从 2016 年

到现在都在不断的裁员。 

 

 

二、校园招聘难了 

 

从目前来看，简历投递量减少了。某个股份制银行今年计划招聘 1000 人，目前来看校

园招聘的简历投递量仅 4000 多份，比 2017 年减少了 50%。前程无忧 2018 年组织的

某商业银行校园招聘笔试到场率近 60%，比 2017 年跌了近 20%。某国有大行上海分

行拒签率达到 40%，（当然也有该银行职位定位不够清晰，导致学生拒签。）2017 年北

京银行业招聘的北京生源仅达到 60%左右，比 2007 年低了 8%，本地生源减少了，而

解决户口的难度增加了。新入职的 90 后员工提出了更多的要求，增加企业的用工成本，
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新员工不满意率也在增加。 

 

 

90 后在 2018 年校园招聘中成了绝对的主力军，90 后的特点将决定企业未来的人才发

展趋势。首先，近 2 到 3 年校园招聘录用人才，两年内离职率未上升的占 35%，离职

率上升的占 65%；其次，近 2 到 3 年校园招聘录用的员工中，如果有一年之内就离职

的员工，这些员工离职的六个主要原因分别是：1、和预期工作环境有差异，2、个人生

活原因，3、薪酬原因，4、不能胜任工作，5、出国或者继续深造，6、人际关系紧张。 

 

三、人员流动快了 

 

员工流动的主要方向包括几个方面：首先，约 30%去了同业的商业银行、股份制银行；

其次，是去了其他的金融企业，包括券商、金融公司、保险公司的比例大概是 20%；

第三，还有 30%的人员，去读研（硕士或者博士）、出国、考公务员；第四，15%左右

去了其他类型的企业；第五，还有 5%左右时的离职员工开始自己创业或者暂时不就业。 

 

中国银行业协会研究部对会员单位进行的问卷调查，结果显示，从 2013 年到 2017 年
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参与调查的 33 家金融机构，2013 年离职人员是 6.98 万，2014 年离职的人也是 7.29

万人，2015 年 18.38 万人，2016 年 19.63 万人，2017 年是 12.21 万人人才流出，呈

现加速的态势，但是相对于中国银行业 380 万的从业人员而言，离职率并不算高。 

 

 

 

调查显示，应届生第一份工作的在职时间显著缩短，70 后的第一份工作平均超过了 4

年才会换；80 后是 3 年半；90 后为 19 个月；95 后仅仅七个月就选择了辞职。第一份

工作在职时间大大缩短，人才的流动速度在不断加速。 
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关于朴觅鑫 

公司成立近 8年以来，先后联合陆家嘴金融局等政府机构、天津、外商租赁协会、西湖

论坛等行业权威组织、上百位行业权威专家和在职高管等，打造了 30万+人才数据库，

举办了包括首届融资租赁人力资源高峰论坛在内的多次行业顶尖规格峰会，定期推出了

租赁薪酬报告、行业蓝皮书等各类高质量行业报告。累计服务恒信、中海、国控、电气、

华宝、大唐租赁等标杆租赁公司近 400 家。 

 

2017年，朴觅鑫和天津租赁协会共同成立了天津分公司，公司总经理也被聘为“租赁智

库人力资源院长”和各类租赁机构的特邀专家。2018 年，在全国租赁行业峰会上被授予

全国第一家“最佳租赁人力资源服务机构”，专业化和个性化的服务赢得了行业客户的

良好口碑。 

 

主营业务： 

1.班子搭建团队建设——人才寻觅 

2.专业能力提升体系——行业培训 

3.人力资源系统设计——诊断咨询 

4.企业疑难咨询解惑——量身定制 

 

【更多信息，请联系我们】 

电话：021-52897099 

网址：www.pmxin.com 

邮箱：pmx@pmxin.com 

地址：上海市静安区天目西路 218号嘉里不夜城第一座 
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